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1. Objeto

1.1 — O objeto do presente Termo de Referéncia é a contratagdo de empresa especializada em
servicos de telecomunicacdes para prestacao de Servico Mdével Pessoal (SMP), modalidade
digital pés-pago para comunicacdo de voz e de acesso a Internet com tecnologia 4G ou
superior, incluindo aparelhos e seus acessoérios em regime de comodato, a serem utilizados em
diversos setores da Prefeitura Municipal de Santa Maria, no sistema de REGISTRO DE
PRECO.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE DE LICITACAO A presente licitacdo, busca a proposta mais vantajosa para
administracdo e que garanta um produto de qualidade a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuigdo dos gastos
publicos, sem que este objetivo afete a isonomia entre os participantes. Neste sentido, escolheu-se modalidade Pregdo
Eletronico, pois o objeto da aquisi¢do é caracterizado como comum, ja que os padrdes de desempenho e qualidade do objeto
licitado podem ser claramente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. O mercado de telefonia
movel estd ofertando os planos com ligagGes locais e longa distancia com minutos ilimitados, entdo é notério a tendéncia do
mercado e que todas as operadoras estdo migrando ou ja migraram para essa modalidade, desta forma diversas empresas
poderdo participar do processo em tela. Levando em consideragdo as contratagdes anteriores para o mesmo objeto que no
decorrer da contratagdo observou-se a necessidade de acréscimos de novas linhas, entdo pela impossibilidade de prever o real
guantitativo ao logo da contratagdo, esta nova contratagdo devera ser pelo Sistema de Registro de Pregos — SRP. A quantidade
estimada para a nova contratagdao foram levantados com base nos quantitativo anteriormente contratado e considerando a
insuficiéncia foram aumentados os quantitativos. Elegeu-se como forma de julgamento o menor prego por lote, pois o
parcelamento do objeto causaria:

- Perda de garantia por haver mais de um fornecedor responséavel por servicos semelhantes envolvendo uma



mesma contratagao. Por exemplo: Operadoras distintas cobrindo a mesma area de telefonia movel, referente a
contratacdo em tela, podendo entrar em conflito, pois o referido servigo possui certas especificidades , como a
cobertura de sinal.

- Aumento dos custos para execucao e fiscalizagdo dos varios contratos firmados com empresas distintas
envolvendo servigcos semelhantes; tanto custos materiais, quanto custos com disponibilidade de recursos humanos.
Perda de escala ocasionada com o aumento da burocracia e o aumento das formalidades para fiscalizagdo de
diversas empresas realizando servigos semelhantes.

- Ao dividir a solucéo, podera haver desinteresse das empresas especializadas; pois, sob o risco de vencer um item
apenas (item de pequeno valor em sua maioria) e ndo ser economicamente viavel, ndo entraria na disputa do
certame.



1.1.1 - A contratada devera executar o Servico Mével de Pessoal (SMP), na éarea de
concessao da contratada, sistema digital pés-pago, para os itens conforme segue:

- estimativo de 230 (duzentas e trinta) linhas para comunicacdo de voz (acessos), acesso a
internet com tecnologia 4G ou superior, com habilitagdo e fornecimento de aparelhos celulares
em regime de comodato e, ainda, identificador de chamadas, caixa postal de mensagem de
voz, chamada em espera, servico de envio e recebimento de mensagens de texto (SMS),
bloqueio de chamadas originadas, bem como “roaming” automatico em todo territério nacional,
blogueio total/parcial para extravio, roubo e/ou clonagem, servico de trafego de dados para
acesso a internet nos aparelhos e ligagbes, e bloqueio do envio da identificacdo do nimero do
usuario.

- estimativo de 15 (quinze) aparelhos pen modem, com acesso a internet em alta velocidade
(banda larga), 4G ou superior, com no minimo 5GB, Sistema Digital pds-pago

1.1.2 — O detalhamento quanto as especificacdes do objeto — ligacdes (VC1, VC2 e VC3), e
acesso a internet via celular 4G ou superior — quantitativos e valores estimados encontram-se
no Anexo |, parte integrante deste Termo de Referéncia, incluindo os seguintes apontamentos
abaixo elencados:

a) em todas as ligacdes efetuadas, o minuto deve ter o mesmo custo, independentemente do
tempo gasto nas mesmas;

b) as quantidades previstas no Anexo | se tratam de mera estimativa, as quais seréo
contratadas de acordo com as necessidades da Administracdo Municipal;

c) deverdo ter custo zero 0s seguintes servicos:

c.1) VC1 MOVEL — MOVEL (intra grupo): ligacdes locais para o grupo de terminais moveis, da
mesma operadora, pertencentes a0 mesmo grupo;

c.2) caixa postal de mensagem de voz, sendo cobrado o uso conforme legislacdo vigente para
0 caso de acesso a caixa postal, identificador de chamadas e chamada em espera, bloqueio
total/parcial por extravio, roubo e/ou clonagem e bloqueio de envio da identificacdo do nimero
do usuario.

1.1.3 - N&o sera objeto de pagamento qualquer taxa de servico para ativacdo dos aparelhos,
de caixa postal, de chamada em espera, de conferéncia, de identificador de chamadas, do
CHIP fornecido, de bloqueio de recebimento de ligagbes a cobrar quando solicitado, ou de



gualquer outro servico de internet ndo especificado ou mencionado nas especificagbes do
objeto, pois serdo considerados como j& incluidos nos pre¢os contratados.

1.1.4 — Os aparelhos celulares e modem a serem fornecidos devem ser novos e possuir
certificado emitido ou reconhecido pela ANATEL, certificado de garantia minima de 12 (doze)
meses, em suas embalagens originais, vir acompanhados dos acessorios padrdes, e aparelhos
com pelo menos 01 (uma) bateria original de longa duracéo, 01 (um) carregador para bateria
bivolt (110-220 v), e todos acompanhados de manuais em portugués e dos respectivos Chips
(SIM Cards) devidamente habilitados. Deverdo ainda obedecer as quantidades e
caracteristicas iguais ou semelhantes as seguintes especificagdes:

a) Modelo 1 - 60 (sessenta) aparelhos com uma das duas configuragdes minimas
sugeridas ou superiores:

CONFIGURACAO 1

Sistema Operacional I0S 16 ou superior;
. Conectividade: Wi-FI, 3G, 4G, 5G, Bluetooth 5.3;
* Capacidade de Armazenamento Minimo 256 GB;
* Tela Retina HD de 6,1 Polegadas;

* Tela Muti-Touch com tecnologia IPS;
Resolucao da Tela Minima: 2532 x 1170 pixels a 460 ppp;

* Proporc¢éao de contraste: 2.000.000:1 (tipica);
® Céamera Traseira, de no minimo, 12 MP;

®* Camera Frontal, de no minimo, 12 MP;

® Cabo USB-C para Lightnin;

e Carregador Bivolt (110V / 220V);

Sensores: Face ID, bardmetro, giroscopio de trés eixos, acelerdbmetro, sensor de
proximidade e sensor de luz ambiente;

Bateria interna recarregavel de ion de litio;

CONFIGURACAQO 2

Sistema Android 13.0 ou superior;
* Processador: Qualcomm Snapdragon 8 Gen2,;

* Conectividade: Wi-Fl, 3G, 4G, 5G, Bluetooth 5.0;
Capacidade de Armazenamento Minimo 256 GB;




Tela AMOLED de 6.1 Polegadas;
Resolucéo da Tela Minima: 2340x1080 pixels;

Camera Traseira, de no minimo, 50 MP;

Camera Frontal, de no minimo, 12 MP;

¢ Memoéria RAM minima: 8 GB;

* Capacidade Minima Bateria: 3900 mAh,;

® Carregador Bivolt (110V /220V) com cabo USB-C;

* Sensores: sensor de impressao digital, barbmetro, giroscopio, acelerébmetro, sensor de
proximidade;

b) Modelo 2 -170 (cento e setenta) aparelhos compativeis com as configuragdes
minimas sugeridas conforme abaixo ou configuragdo superior:

CONFIGURACOES

Sistema Android 13.0 ou superior;
Processador: Snapdragon 695 ou superior;
* Conectividade: Wi-Fl, 3G, 4G, 5G, Bluetooth;
* Capacidade de Armazenamento Minimo 256 GB;
e TelaIPS LCD de 6,5" Polegadas;
* Resolugéo da Tela Minima: 1080 x 2400 pixels;
* Camera Traseira, de no minimo, 50 MP;
® Camera Frontal, de no minimo, 16 MP;
* Memoéria RAM minima: 8 GB;
* Capacidade Minima Bateria: 5000 mAh;
® Carregador Bivolt (110V /220V) com cabo USB-C;

* Sensores: sensor de impressdo digital, giroscopio, acelerdmetro, sensor de
proximidade;

Obs.:

1) A quantidade de minutos/SMS utilizada como referéncia, bem como a quantidade de
acessos poderdo sofrer alteracdes para mais ou para menos, dentro da vigéncia contratual,
de acordo com os limites estipulados em Lei, devendo ser mantidas as mesmas vantagens €
condi¢Bes referentes as quantidades inicialmente Contratadas;




2) A quantidade de aparelhos telefénicos a ser fornecida se refere a prestacdo de servicos
para 230 (duzentas e trinta) linhas de voz (acessos), sendo que a quantidade excedente
sera utilizada em casos de extravio, furto ou roubo, e no periodo em que os aparelhos que|
porventura apresentaram defeito estejam na assisténcia técnica.

Y

3) Para novas habilitacdes de acessos, em aditamento a quantidade licitada, devera sef
fornecido novos aparelhos e chips (SIM Cards) necessarios para tanto, com as
caracteristicas minimas descritas acima.

4) Aceitacdo dos modelos dos aparelhos celulares sera sob andlise da Prefeitura.

- Definicdes:

O servico objeto deste Termo de Referéncia devera obedecer as disposi¢cdes do Decreto n9
6.654, de 20 de novembro de 2008 - Plano Geral de Outorga de Servico d¢
Telecomunicagfes prestado no regime publico — PGO, e alteracdes posteriores; Resolugao
n°® 477/2007-ANATEL que regulamenta o Servico Mével Pessoal, e alteracbes posteriores, e
demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL,
entidade integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com funcdo de 6rgad
regulador dos servicos de telecomunicacfes no territério nacional, e consistirad, no minimo,
das seguintes operacoes:

VC1 mével-fixo = para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante.
Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;

VC1 movel-mével = para chamadas originadas e terminadas na &rea de registro do|
assinante. Chamadas entre assinantes do servico de telefonia movel;

VC1 Intra-grupo = chamadas VC1, originadas e terminadas na &rea de mobilidade do
assinante (contratante), ilimitadas e a custo zero para o0s outros celulares da mesma
operadora;

VC2 moével-fixo = para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;

VC2 mdbvel-mbével = para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas entre assinantes do servico de telefonia movel;




VC3 movel-fixo = para chamadas terminadas fora da drea de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do servico fixo;

VC3 movel-moével = chamadas terminadas fora da area de mobilidade do assinante.
Chamadas entre assinantes do servigo de telefonia mével;

DSL1 Adicional de Deslocamento 1 = valor adicional cobrado p/ minuto para receber
chamada fora da area de registro do assinante;

DSL2 Adicional de Deslocamento 2 = valor adicional cobrado p/ minuto para receber
chamada fora da area de concessao da operadora que presta o servico ao cliente;

Adicional de chamada = valor fixo cobrado pela prestadora de Servigco Mdvel Pessoal (SMP), por
chamada recebida ou originada, quando o usudrio estiver fora da area de registro;

1.1.5 - A CONTRATADA entregard a CONTRATANTE os aparelhos, bem como homologaréa as
linhas telefénicas, sem nenhum custo a titulo de aquisicdo, habilitacdo ou taxa de servico para
ativagdo dos mesmos.

1.1.6 - Os aparelhos a serem entregues pela CONTRATADA deveréo estar homologados pela
ANATEL (devem possuir o selo com o logotipo da ANATEL no corpo do aparelho, atras da
bateria ou no manual do usuario).

1.1.7 — A CONTRATADA obriga-se a atender as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apoOs notificacdo, 95% dos casos de qualquer ocorréncia de
interrupcdo na prestacdo dos servicos contratados e em 48 horas os demais 5% (conforme
resolugdo nimero 317 de 2002 da ANATEL — prazos de reparo).

1.1.8 — A CONTRATADA deverad possibilitar aos usuarios de telefone celulares da
CONTRATANTE, na condicdo de assinante — viajante, receber a prestacao do servico movel
celular em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nesta hipétese, as condicdes
de tarifas e precos, bem como, ainda, as condi¢cdes técnicas e operacionais por elas
estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo vigente, responsabilizando- se por todas as



despesas pelo uso do sistema movel celular em “roaming”, que serdo incluidas na conta de
servigcos que emitir:

a) o roaming a que se refere o item anterior dever4 ocorrer de forma automética, sem
interveniéncia do usuério, em todo territério nacional;

1.1.9 — A CONTRATADA obriga-se a cumprir e executar os servicos SMP de forma adequada
segundo critérios indicadores, indices, pardmetros e metas estabelecidas pela ANATEL.
Devera sujeitar-se ao Regulamento Geral da Portabilidade da Telefonia determinada pela
ANATEL.

1.1.10 — A CONTRATADA devera proceder a troca dos aparelhos no minimo a cada 12
(doze) meses quando da renovacdo do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, por
aparelho de tecnologia similar ou superior ao previsto neste Termo de Referéncia.

1.1.11 — A CONTRATADA devera proceder com a retirada dos aparelhos ao fim do
contrato no prazo de até 30 (trinta) dias. Transcorrido o prazo citado os aparelhos serdo
automaticamente transferidos para posse da CONTRATANTE e incluidos no patrimdnio
publico municipal.

1.1.12 —A CONTRATADA devera oferecer equipamentos Mdveis cujo fabricante possua
assisténcia técnica e garantia de troca em caso de defeitos.

1.1.13 — O especificado no subitem acima ndo se aplica aos danos causados por mau uso do
aparelho, ficando a cargo da PMSM o 6nus do conserto.

1.1.14 — Para a aplicagdo do subitem acima, sera estabelecido, & CONTRATANTE, termo de
responsabilidade quanto aos aparelhos sob sua guarda.

1.1.15 — A CONTRATADA, mantera no minimo, 03 (trés) aparelhos de reserva, em poder do
CONTRATANTE e do mesmo modelo contratado, para substituicio em caso de manutencéo
dos aparelhos titulares.

1.1.16 - As caracteristicas dos aparelhos citados neste Termo de Referéncia serédo validadas
na ocasido da contratacdo da prestadora vencedora. Antes da assinatura do contrato o
proponente vencedor deste certame deve demonstrar o funcionamento da telefonia movel de
operadora na qual estiver vinculado nos diversos pontos do Municipio, em especial os
seguintes Distritos: Santa Flora, S&o Valentim, Pains, Arroio do S6, Boca do Monte, Arroio
Grande, Passo do Verde, Palma e Santo Antao.



1.1.17 — Prestar o servico, objeto deste Contrato, 24 horas por dia, 07 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sendo estes servigos distribuidos: 01 (um)
gerente de contas, de segunda a sexta-feira, em horario comercial; 01 (um) consultor, de
segunda a sexta-feira, em horario comercial, com plantdo disponivel aos sdbados das 09:00 h
as 18:00 h; e atendimento ao call center durante 24 horas. Todas as reclamacdes, solicitacdes
de servicos e pedidos de informacgdo apresentados pelo gestor do contrato da contratante
devem ser processados pela contratada e receber um ndmero de protocolo numérico, a ser
obrigatoriamente informado imediatamente apés o atendimento, para possibilitar o
acompanhamento de sua solugéo, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou
do Setor de Atendimento da contratada. A contratante tem direito de solicitar, a seu critério,
gue a resposta a sua solicitacdo seja fornecida por meio de contato telefébnico, mensagem
eletrénica, internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito. A resposta da
contratada as solicitagbes da contratante deverd ser sempre fundamentada. A empresa
contratada devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a empresa
contratada e a Administracdo, informando todos os contatos necessarios, tais como e-mail,
telefones, fax, endereco, entre outros, de modo a garantir um servigo de qualidade;

1.1.18 — Deve permitir o bloqueio de servicos de acesso a internet e quaisquer outros servigos
de dados, incluindo download de sons e imagens, independente da tecnologia, sem custo para
0 contratante.

1.1.19 — Disponibilizar um sistema (software de gestédo) via Web, em tempo real, sem custo
para 0 contratante, para controle de linhas, através do gestor habilitado (inclusive para
retirada ou adicdo de créditos/minutos), por aparelho, para lista de nUmeros autorizados e ndo
autorizados, local a cobrar (DLC), a distancia a cobrar (CDC), longa distancia nacional e para
possivel interrupgdo no servico. Na assinatura do contrato a contratada devera disponibilizar
esta ferramenta, atestando seu funcionamento. Os servicos que, por limitacdo tecnoldgica ou
necessidade de seguranca de ativagdo/bloqueio ndo possam ser efetuados via internet poderdo ser
disponibilizados através de uma Central de Atendimento (e-mail ou 0800).

1.1.20 As ligagbes VC-1 entre os aparelhos pertencentes ao Plano Corporativo contratado séo
de valor zero, independentemente do consumo.

1.1.21 - DAS RESPONSABILIDADES DA LICITANTE VENCEDORA

Caber4d a empresa contratada, além do cumprimento as disposicbes da Lei 9.472/97, do
contrato de concessfes/autorizacdo assinado com a ANATEL, e demais disposiches
regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

1.1.21.1 - Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucédo dos servicos;



1.1.21.2 - Responder pelos danos causados diretamente a PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA MARIA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA;

1.1.21.3 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servicos, ainda que nos recintos da
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA;

1.1.21.4 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacbes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
praticados;

1.1.21.5 - Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as recomendac0fes aceita pela boa técnica, norma e legislagéao;

1.1.21.6 - Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a
obter operacgéo correta e eficaz;

1.1.21.7 - Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

1.1.21.8 - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante (credenciado) da
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA, inerentes ao objeto deste Projeto Basico;

1.1.21.9 - Fornecer, na forma solicitada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA, o
demonstrativo de utilizacédo dos servicos por linha telefénica, informando no minimo:

- relacado das ligacdes locais efetuadas,

- relagdo das ligagdes LDN (longa distancia nacional) efetuadas,

- relacéo das ligacdes “a cobrar” recebidas,

- relagcdo das mensagens SMS (mensagens de texto) e MMS (mensagens multimidia)

enviadas.

1.1.21.10 - Comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;



1.1.21.11 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes a serem assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
nesta licitagao;

1.1.21.12 - Repassar a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA, durante o periodo de
vigéncia do contrato que vier a ser celebrado, todos os precos e vantagens ofertados ao
mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que 0s
ofertados nesta licitacao;

1.1.21.13 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA;

1.1.21.14- Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com
eles, ainda que acontecido em dependéncias da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
MARIA;

1.1.21.15 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a servicos, originariamente ou vinculada por prevencéo, conexao ou contingéncia,

1.1.21.16 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

1.1.21.17 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais,
verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a
proposta apresentada e nas orientacées da contratante, observando sempre o0s critérios de
gualidade dos servicos a serem prestados;

1.1.21.18 - Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas.

2. Prazos

2.1 — O prazo para entrega dos aparelhos e habilitacdo dos celulares € de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento do empenho, sendo designados, para o controle das linhas, os
servidores Jodo Carlos Zorzella Linassi e Jose Aline Munhoz Walter.



2.2 — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, conforme estabelecidos em Lei, resguardados
os direitos e obriga¢cfes da Contratante e Contratada durante toda a vigéncia do mesmo.

3. Precos

3.1 - Preco: Deve ser indicado, em moeda nacional, o pre¢o unitério para os itens do lote 01
e 02 e o pregco global dos lotes 01 e 02. No referido preco deverdo estar incluidas as
despesas com fretes, recursos materiais € humanos, encargos sociais, fiscais, comerciais,
trabalhistas, previdenciarios e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento das obriga¢cdes decorrentes deste Termo de Referéncia.

3.1.1 — Na cotacdo dos precos das ligacdes telefénicas a proponente podera considerar o
Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos, cujos precos deverdo ser
observados como patamar maximo em sua ofertada.

4. Da entrega dos Equipamentos

4.1 — Os equipamentos deverdo ser entregues na Superintendéncia de Administracdo da
Secretaria de Municipio de Administracdo e Gestdo de Pessoas, sita na Rua Venancio Aires,
2277, 3° andar, Bairro Centro, neste Municipio, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento do empenho, sendo designados como responsaveis pelo recebimento os
servidores Jose Aline Munhoz Walter e Jodo Carlos Zorzella Linassi.

5. Do pagamento

5.1- O pagamento sera efetuado mensalmente, no 5° (quinto) dia do més subsequente ao da
prestacdo de servicos, mediante apresentacdo da fatura com o detalhamento dos servigos
prestados. As faturas deverdo ser enviadas a esta Prefeitura, com no minimo 15 dias de
antecedéncia da data de vencimento, sendo esta disponibilizada no sistema de gestdo web da
contratada;

5.2 — As faturas emitidas pela Contratada deverdo estar de acordo com os valores unitarios e
totais constantes na planilha da proposta da Contratada, que fica fazendo parte integrante do
presente Termo de Referéncia, independente de transcricdo ou anexagao.

5.2.1 - Todas as faturas deverdo ser entregues na Superintendéncia de Administracdo da
Secretaria de Municipio de Administracdo e Gestdo de Pessoas, sita na Rua Venancio Aires,
2277, 3° andar, Bairro Centro, neste Municipio.



5.3 — A cobranca mensal dos servicos prestados devera ser efetuada em uma Unica fatura,
com detalhamento de cada ndimero, e obrigatoriamente apresentar em destaque a retencao na
fonte do imposto sobre a renda conforme a Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234/2012 (Artigos 14
e 15 — IRRF 4,8% sobre o total da fatura), salvo a Contratada seja optante do Simples Nacional.

5.4 — Deverdo ser entregues sempre que necessario as Certidfes atualizadas (validas)
relativas & Seguridade Social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e
de regularidade para com as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

6. Das disposi¢coes Gerais

6.1 — Os equipamentos e servigos serdo recebidos e aceitos apds sumaria inspecao realizada
pelos servidores responsaveis indicados no ‘item 4.1°, podendo ser rejeitados caso desatendam
as especificagfes exigidas.

6.2 - O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nas compras até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

6.3 - E de inteira e expressa responsabilidade da empresa licitante todas as despesas
necessarias para a entrega do objeto deste Termo de Referéncia, incluindo custos com fretes,
recursos materiais e humanos, encargos sociais, fiscais, comerciais, trabalhistas,
previdenciarios e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento das
obrigagbes decorrentes deste Termo de Referéncia.
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6.4 - O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente ao contratante ou a
terceiros, decorrentes da execucdo do contrato.

6.4.1 - Além dos demais direitos e obrigacBes previstas em lei, especificamente na Resolucéo
272/2001 e demais regulamentos editados pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, a empresa contratada obriga-se a:

a) responsabilizar-se integralmente pela prestacdo dos servicos perante o contratante e a
ANATEL, mesmo que empregue equipamentos e infraestrutura contratados por meio de
terceiros;

BN

b) conceder crédito a contratante na ocorréncia de interrupcdo do servico, na forma da
regulamentac¢do em vigor e nos termos acordados em Termos Aditivos dos Servigos;

c) ndo serd devido crédito em eventuais falhas, atrasos ou interrupgBes nos Servigos
decorrentes de caso fortuito ou forca maior; periodos de manutencdo preventiva ou corretiva;
bem como provenientes de eventual ma utilizacdo do Servico pela contratante ou por qualquer
outro evento fora do controle da contratada, tais como atos de vandalismo e/ou furto;



d) manter a prestacdo continuada dos servigos contratados durante 24 (vinte quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, salvo eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na prestacao de
servigos decorrentes de caso fortuito ou de forga maior, ou que se verifiquem nos periodos de
manutencgdo preventiva ou corretiva; por ma utilizagdo do servigo; ou ainda por qualquer outro
evento fora do controle da contratada, tais como atos de vandalismo e/ou furto;

e) manter em funcionamento o Centro de Atendimento aos Clientes durante 24 (vinte quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, de forma a viabilizar que eventuais reclamacodes
relativas aos servigos contratados, sejam respondidas de forma pronta e eficiente;

f) cumprir os parametros de qualidade do Servigo(s);

g) efetuar manutencdo preventiva e corretiva nos sistemas de telecomunicagbes
disponibilizados necessérios ao funcionamento dos servicos prestados a contratante.

6.5 - Nao serdo admitidas, sob quaisquer motivos, modificagdes ou substituicdes das propostas
ou de quaisquer documentos.

6.6 - Para fins de habilitacao no processo licitatério, a licitante devera apresentar:

- declaracgéo fornecida pela licitante, de que o servi¢co a ser prestado possui disponibilidade de
sinal no Municipio de Santa Maria, atendendo no minimo um percentual de 80% de perfeicao
dentro da area total do mesmo, tanto para servico de voz como para trafego de dados 4G ou
superior;

- declaracéo fornecida pelo licitante, de que o servigco prestado possui disponibilidade de sinal,
atendendo no minimo um percentual de 80% de perfeicdo dentro da &rea total nas cidades de
Porto Alegre, capitais brasileiras e Distrito Federal e outras cidades da regiéo.

6.7 - Conforme disposto no Decreto Executivo n® 6, de 2 de janeiro de 2017, que Regulamenta o uso de
telefonia movel no Poder Executivo Municipal e d& outras providéncias, temos:

Art. 6° Cabe ao usuério a responsabilidade pela guarda e conservacdo do
aparelho telefénico movel de propriedade do 6rgédo de que trata o art. 1°, ou da
concessionaria.

81° Em caso de extravio ou furto, caberda ao usuario proceder a competente
ocorréncia policial, comunicando imediatamente a empresa concessionaria para a
inabilitagdo da linha, bem como a unidade de telefonia para instauracdo do
procedimento de apuragao.

§2° A perda injustificada do aparelho ou quando constatada sua responsabilidade
no procedimento de apuragdo ensejard a reposicdo de outro aparelho nas
mesmas caracteristicas do recebido ou do correspondente valor comercial,
devidamente atualizado, no prazo de 30 (trinta) dias.

Logo, a contratada n3o cabe a reposi¢do de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, pois a contratante
possui regramento interno préprio com vistas a reposicdo de aparelhos nestas condigdes.



7. Anexo | - Estimativa de Trafego

ANEXO |

ESTIMATIVA DE TRAFEGO

A estimativa de trafego indicada, abaixo, corresponde a média mensal, em minutos, das
ligacoes telefénicas efetuadas, e servird de subsidio na definicdo da quantidade de minutos a
ser contratada:

Lote: 1

Preco Total do Lote:

Aplicacdo Mensal
Estimada

Valor Mensal Estimado

Item

Especificagdo/Servigo

Unidade

Quantidade

Preco
Unit.

Total Mensal
Estimado

ASSINATURA BASICA MENSAL POR
ACESSO

SV

230,00

21

ACESSO DE DADOS 4G OU SUPERIOR
PARA CELULAR MODELO 01 - FRANQUIA|
MINIMA DE 20GB (ILIMITADO COM
REDUCAO DA VELOCIDADE APOS O
CONSUMO DA FRANQUIA) PERMITIDA A
COBRANCA DE ROAMING INTERNO NAS
AREAS NAO ABRANGIDAS PELA
EMPRESA CONTRATADA

SV

60,00

2.2

ACESSO DE DADOS 4G OU SUPERIOR
PARA CELULAR MODELO 02 - FRANQUIA
MINIMA DE 20GB (ILIMITADO COM
REDUCAO DA VELOCIDADE APOS O
CONSUMO DA FRANQUIA) PERMITIDA A
COBRANCA DE ROAMING INTERNO NAS
AREAS NAO ABRANGIDAS PELA
EMPRESA CONTRATADA

SV

170,00

SERVICO TARIFA ZERO INTRA-GRUPO

SV

230,00

SERVICO DE GESTAO VIA WEB

SV

1,00




. llimitado
5 |VC1MOVEL - FIXO MIN

VC1 MOVEL - MOVEL (MESMA

6 OPERADORA) MIN | llimitado
VC1 MOVEL - MOVEL (OUTRA -

7 |OPERADORA) MIN | llimitado
8 |vC2 MOVEL - FIXO MIN | llimitado
VC2 MOVEL - MOVEL (MESMA .

9 OPERADORA) MIN | llimitado
VC2 MOVEL - MOVEL (OUTRA .

10 OPERADORA) MIN | llimitado
11 |VC3 MOVEL - FIXO MIN | llimitado
VC3 MOVEL - MOVEL (MESMA .

12 OPERADORA) MIN | llimitado
13 VC3 MOVEL - MOVEL (OUTRA MIN | Tlimitado

OPERADORA)

14 |MENSAGEM DE TEXTO (TORPEDO - SMS) | UN | llimitado

15 |ADICIONAL DE CHAMADA - AD1 UN | llimitado
16 |ADICIONAL DE CHAMADA - AD2 UN | llimitado
17 |DSL 1 (DESLOCAMENTO) MIN | llimitado
17 |DSL 2 (DESLOCAMENTO) MIN | llimitado

Total Mensal Estimado:

Total Anual Estimado (Total Mensal Estimado x 12 meses):

O perfil de trafego constante no quadro acima, em decorréncia de sua natureza estimativa, servird tdo somente de
referencial para as licitantes formularem suas propostas e posterior andlise da proposta



mais vantajosa apds descontos para a Contratante. Para a cotagdo de pregos, as licitantes devem considerar
que todas as ligagdes ocorrem nos horarios correspondentes a tarifa normal.

Lote: 2—ACESSO A INTERNET PEN )
MODEN Preco Total do Lote: ...ooooeiiiieiiiiiiiiieeeee,

Tipo de Horario das Custo Total
servicoa |chamadas [Numero |Custo usto fota

ser a ser de linhas |Unitario
contratado |considerado

Acesso a
internet de
alta .
velocidade 24 (\gtr;:)e €
—4Gou hg‘rjas pgr 15 |R$ueoinn, RS
superior dia
movel
(minimo
de 5GB)

8. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83° do Art. 4° do Decreto n® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

JOSE ALINE MUNHOZ WALTER

Superintendente de Administragao

tf Assinou eletronicamente em 07/06/2024 as 16:22:44.




