TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Preco para futura e

eventual contratacdo de empresa para prestacdo de servico de Licenca De Uso,
Reformulacdo, Desenvolvimento, Modernizacdo, Reformulacdo, Implantacao,
Capacitacdo, Hospedagem E Manutencdo Preventiva, Corretiva E Adaptativa De
Website, Carta De Servicos Ao Usuario — Lei 13.460/2017, Ouvidoria On-Line Com
Geracao De Protocolos E Estatisticas Gréficas, Software Para As Transmissfes Ao Vivo
Em Audio E Video Via Internet Das Sessfes E Licitagdes Com Acessos llimitados, -
Software De Gestdo Controle Interno, Adequacdes Da LGPD — Lei Geral De Protecéo
De Dados Nos Servicos Na Internet , Servidor De Contas De E-Mails Institucionais
ParaAté 100 (Cem) Contas, Com Até 20 (Vinte) Gigas De Espaco Cada, Sistema 100%
OnlineDe Solicitacdes De Servicos Com Geracao De Protocolos, Gréaficos, Estatisticas,
Com AParticipacdo E Acompanhamento Social Em Tempo Real, Link Para Integracdo
Com Os Servicos On-Line Do Sistema De Gestdao Publica Interna E O Portal Da
Transparéncia Para A Prefeitura de Porto Esperidido— MT.

1.2. ESPECIFICACAO EDETALHAMENTO TECNICO DO OBJETO:

Deverdao ser fornecidos de acordo com as caracteristicas e tecnologias (minimas) abaixo
relacionadas;

Desenvolver o banco de dados SQL com acesso restrito e rotina de backup interna,
utilizando o banco de dados Maria DB (MySQL) ou SQL SERVER,;

Devera ser desenvolvido utilizando linguagem PHP e banco de dados MySQL ou SQL
Server, ndo sendo permitida a utilizacago de CMS OPEN SOURCE (Content
Management System — Sistema de Gerenciamento de Conteudo) como Wordpress,
Joomla, Drupal, entre outros. Portanto, fica dispensado o uso de um CMS prontos,
abertos e genéricos, pois este projeto requer recursos avancados e com necessidades
especificas, e por ser codigos abertos, sua fragilidade técnica por trazer danos severosao
ente publico.

A empresa que apresentar qualquer CMS OPEN SOURCE sera desclassificada
imediatamente, ficando ainda passivo de sansdes legais de acordo com a Legislacéo
Brasileira.



A CONTRATADA deveré projetar e desenvolver o novo website, e os demais servi¢cos
com gerenciador de conteudo proprio (CMS).

O projeto deve contemplar um CMS proprio que atendam todas as necessidades e
especificacfes do portal e que seja acessivel, facil e intuitivo. Esse CMS devera permitir
gue o usuario administrador possa atualizar os principais conteddos, como textos,
imagens, fotos e videos, dispensando a assisténcia de terceiros ou empresas
especializadas, ndo tendo custo para manutengdes de rotina;

O portal devera possuir layout responsivo, isto €, estar de acordo com o dispositivo a
partir do qual o usuario acessa (smartphones, tabletes, notebooks, computadores e
outros dispositivos que acessam a internet),

O portal devera conter conjunto de estratégias e técnicas de otimizacdo para
mecanismos de busca (SEO - Search Engine Optimization) com o objetivo de
potencializar e melhorar o posicionamento de nosso portal nas paginas de resultados
organicos nos sites de busca, como Google, Bing e Yahoo;

As midias (audios, fotos e publicacdes) devem ser armazenadas dinamicamente e
internamente no préprio portal;

O website e os demais servicos deverdo ser hospedados na nuvem, com espaco
suficiente para armazenamento de dados e arquivos de midias conforme citado no item;

As midias em video serdo publicadas na plataforma do Youtube e/ou Video, e deverdo
ser vinculados no portal utilizando o ID do video no Youtube/Video, ou seja, o video sera
vinculado através de embed-code do Youtube/Video dentro do portal,

O servico deve contemplar contas de e-mails com acesso através de Webmail e que
podem ser sincronizados com aplicativos gerenciadores de e-mails, tipo: Microsoft
Outlook, Mozilla Thunderbird, Mailbird etc.;

O portal devera utilizar o conceito de URL’s amigaveis, ou seja, uma URL de simples
compreensao, tanto para os buscadores como também para o préprio usuario. Assim
gue ele olhar a URL ele ja consegue entender sobre o que a pagina tratara;

Ter um alto padrdo de qualidade sendo facil e intuitivo para os usuarios e ao mesmo
tempo agradavel e visualmente atraente;

Ser um website planejado e estruturado, pensando sempre na usabilidade,
navegabilidade e acessibilidade dos usuarios através dos padrées Web Standards/W3C;

Facilitar a gestdo do conteudo divulgado pela Prefeitura; Ser de acesso simples, facil,
rapido e intuitivo;



Ser integrado com as principais redes sociais: Facebook, Twitter e Youtube;
Estar integrado ao Google Analiticos para monitoramento e estatisticas de acesso;

Suportar conteddo multimidia (texto, imagem, som e video) oferecendo galerias de
videos e de fotos onde for necessario e extensdes especificas: JPG, PNG, PDF, MP3.
Bem como embed-code do Youtube;

Menu superior do site com as ferramentas, menus e links mais relevantes para o
USUArio;

No portal devera conter um link de acesso ao portal da Transparéncia e para o Sistemade
Gestéo Publica Interna do érgao publico;

Apresentar pagina principal de forma objetiva, curta e direta, fornecendo ligacdes (links)
com o detalhamento dos conteudos;

Possibilitar que, em qualquer ponto do website, seja possivel retornar a pagina principale
para o topo da pagina em apenas um click;

Possibilitar que, em qualquer pagina que utilize listagem de conteldo, seja possivel
efetuar buscas de contetido por dados relevantes;

QUAN

ITEM ESPECIFICAQAO T VL. UNIT UNIDADE
Manutencéao preventiva,
09 corretiva, adaptativa e evolutiva, 12 R$ 2.000,00 R$ 24.000.00

hospedagens, suporte técnico
parao web site oficial.

Manuteng&o preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva,

10 hospedagens, suporte técnico 12 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
paraa Ouvidoria.

Manutencdo mensal preventiva,
corretiva, adaptativa e evolutiva,
11 hospedagens, suporte técnico da 12 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
Carta de Servigos ao Usuario —
Leil3.460/2017.




2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA
CONTRATACAO DA RAZAO DA
NECESSIDADE DA AQUISICAO E/OU
EXECUCAO DE SERVICO.

2.1. A contratacdo de desenvolvimento destes servicos se faz necessaria frente a
necessidade de publicidade das acdes do Poder Legislativo Municipal e facilidade no
acesso as informacgfes publicas, leis, decretos e ao portal da transparéncia, melhoria
dosrecursos, layout e funcionalidades do site, bem como cumprir a legislacéo vigente, tal
contratacao € necessdria para atender o disposto na Constituicdo Federal, artigo 37 no
gue tange ao Principio da Publicidade, na Lei Federal de Acesso a Informagdo n°
12.527/2011 e na Lei Federal das Licitagbes n® 8.666/93 e Lei 14.133/2021, Lei da
Acessibilidade Digital n°® 10.098/2000 e alteragdes, Lei Federal 13.460/2017 que trata da
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da administracao publica,
Lei Complementar n® 131/2009, as adequacdes oriundas das instrucdes do TCE-MT em
atendimento ao Programa Nacional de Transparéncia Publica PNTP juntamente com a
ATRICOM, Marco Civil Brasileiro e demais Legislacdo pertinente ao setor publico. Bem
como para divulgar noticias e informacdes pertinentes as atividades em meio eletrénico,
buscando a facilidade, interatividade e praticidade nas informacfes de acessos aos
servicos publicos oferecidos pelo legislativo. Atualmente, o site da Prefeitura Municipal
nao contempla algumas plataformas, servicos e informacbes de forma clara e
transparente, e com isso queremos melhorar o atendimento e as divulgacfes de forma
gue o cidadao possa compreender, acessar, buscar e encontrar o que precisa, com maior
acessibilidadee facilidade de acesso.

A opcao pela Adesao a Ata decorre de prerrogativa de escolha da Administracao fixada
pela Lei n° 10.520/02. A opcao pela modalidade Adesédo a Ata ndo produz alteragédo no
resultado final do certame.

Considerando as disposi¢des do art. 20 da Lei 8.666/1993, que dispde que "As licitacbes
serdo efetuadas no local onde se situar a reparticdo interessada, salvo por motivo de
interesse publico, devidamente justificado. “Ainda, a possibilidade de esclarecimentos
imediatos durante a sessdo, promocdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar o procedimento licitatorio (prevista no art. 43, 83°, da Lei 8.666/1993),
verificagcdo imediata das condicbes de habilitacdo e execucdo da proposta,
manifestacdes recursais, proporcionando maior celeridade aos procedimentos, visto em
regra, ocorrerem na propria sessado publica, sem prejuizo da competicdo de precos,
também justificam a decisdo da adocao da Adeséo a Ata.



3. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

A dotacdo orcamentaria € oriunda do orcamento proprio da Prefeitura Municipal.

SECRETARIA DOTAQAO ORCAMENTARIA
04 — Sec. De Administracao 088 — 33.90.39.00.00 — Outros Servicos de
Proj/Ativ: 2062 — Manutencéo e Encargos | Terceiros — Pessoa Juridica —
da Secretaria Fonte: 1.1.500
4, FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contadosa
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para créditoem
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacdo da regularizacao da
situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Constatando-se, a situacao de irregularidade da fornecedora, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacaoou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responséaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
fornecedora a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize

sua situacéo de regularidade fiscal.

Devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacaoaplicvel.

A Fornecedora regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria
guanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o




pagamento ficarA condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

No corpo da Nota Fiscal o contratado devera indicar os dados bancarios
para orecebimento do valor. No ato do pagamento sera verificada a situacéo de
validade dos documentos exigidos na habilitacao.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensacéaofinanceira devida pela Contratante, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:
EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

I'=(TX) = TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢éo do objeto e, ainda:

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicbes, conforme especificacoes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qgual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo
de garantia ou validade;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordocom os artigos 4, 8, 11, 21, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°® 8.078, de 1990);

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado
neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na



licitacao;

Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato. apresentar
representante da empresa, juntamente com e-mail para o qual

serdo enviadas as Ordens de Compra, solicitando os materiais, produtos e/ou

equipamentos.

6. OBRIGACOES DA GERENCIADORA/CONTRATANTE

A Prefeitura de Porto Esperidido deverd obedecer rigorosamente ascondi¢des previstas
no edital.

Receber o objeto no prazo e condigbes estabilizadas no edital e seus anexos;

Verificar minuciosamente no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os produtos deverdo ser entregues na forma estabelecida neste Edital com
total obediéncia aos regramentos das Normas Técnicas e Legislagéo vigente.

A fiscalizacdo podera ser exercida por Comissdo Especializada ou por Servidor
regularmente designado.

Roney Batista Cardoso
Coordenador Dep. De Licitacdo



